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Ninety-four percent of children served by DHS Case Management live in their parents or a relative’s home.

	2004 The Year of Big Change


In the year 2004, we received a three-year accreditation, which allows us to continue to practice case management in the state of Iowa.   All of our staff had worked so very hard but we did receive several suggestions for improvement and a strong suggestion to evaluate our current caseload structure.   We took a long hard look at our expectations and decided to adopt a weighted caseload of 1 to 35.  Due to additional work required to serve chronically mentally ill consumers they are counted as  1.4 while MR, DD and BI consumers are counted as 1.  A case manager would then have a combination of CMI, MR, DD and BI consumers that totaled 35.    This change resulted in two rates for our populations served.

We divided the state into two equal parts and called them the East Region and the West Region.  This allowed a sharing of resources to a greater area.  There is a principal of “economy of scale” and using the two regions allows the services of training, accounting, clerical support and IT to be stretched further than if we retained our four region structure.

These ideas seemed simple at the time of conception but the reality of implementation hit hard.  We needed to add staff to meet the caseload expectations, which meant office expansion and new equipment.  We added offices on the campuses of Glenwood, Independence and Cherokee.  Our Dubuque office was relocated in the same building to a larger space and our Central office in Des Moines also moved within the same building to accommodate growth.  Almost all offices added new space and people.  Our training was endless but in the end all the hard work paid off as today we have achieved the caseload of 1-35 and we have seen an immediate benefit to our consumers and staff.

Our financial team felt the pressure of additional work as well.  With preauthorizations we added one more account tech to assist with financial duties.  The management of two separate rates of service resulted in a lot more accounting work but accounting staff never complained for they felt the populations served demanded this distinction. 

I had not foreseen the addition of 382 new consumers in the middle of all of this.  I find the following statistics fascinating:

	Year
	Cases Opened
	Cases Closed
	Net Gain

	2003
	470
	363
	107

	2004
	948
	566
	382


Our supervisors had their work cut out for them with hiring and establishing new offices.  This was more work than anyone bargained for but we are now seeing the fruits of our labor with decreases in psychiatric hospitalization, more time spent with all consumers and better documentation.

We are excited about our new partnerships with the resource centers and counties.  It is our goal this year to bring 10 citizens back to their home communities from the resource centers.  These partner ships are lessons in learning and devotion to our core principals of community life.

We look forward to the year 2005 as one of promise as well as challenge.   We believe the quality of service we provide will be evident to all of our customers in the next year.  We appreciate the opportunity to work in our 25 contracted counties.

Diane C Diamond, 

Social Work Administrator, DHS Case Management
	TCM Table of Organization
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Furthermore the DHS Case Management Unit has 9 Social Work Supervisors who supervise 120 Case Managers.  An additional 27 workers cover the areas of Accounting, Clerical Support, IT, and Quality Assurance.

	Advisory Board


The advisory board of the DHS Case Management Unit helps to identify areas of concern within the Unit, and assists in finding solutions and ways of better serving our consumers.  Advisory Board members for 2004 included:
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Distribution of Cost by Category SFY 2004 
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Membership for our advisory board is renewed annually.  Officials in counties we contract with, provider agency staff, consumers and guardians can be considered for membership.

	County & Office Locations 2004


In 2004 our unit reorganized into a two region structure.  Shown below are the counties in our East and West regions as well as additional offices maintained by the DHS Case Management Unit.[image: image3.jpg]K“SS“‘“ i e
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This year offices were added in Buchanan, Cherokee, and Mills County in an effort to house case managers at the mental health institutions in these communities.

	County Survey Results


Supervisors conduct annual satisfaction surveys with the CPCs in counties we serve.  Our Advisory Board designed the survey, which rates Case Management on a scale from 1-10 in several areas.   Below are the results of the 2004 CPC surveys.
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Lead supervisors address scores of 7 or less, and a corrective action plan is submitted to the county CPC.  

	Our Consumers


	Total Number of Consumers
	3530


	Age
	0-17
	18-34
	35-64
	65+

	Number of consumers
	608
	1129
	1708
	85


	Male
	1933

	Female
	1597


	Diagnosis
	MR (MR + MR Child)
	CMI
	DD
	BI

	Number of consumers
	2490
	719
	156
	165


	Guardian
	1803

	No Guardian
	1727


	Years With TCM
	0-5
	5-10
	10+

	Number of Consumers
	2056
	937
	534


	Opened in 2004
	948

	Closed in 2004
	566


Data is current as of 12-31-2004

	Consumer Survey Results
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Surveys are sent to a random 50% of the consumers (or their legal guardians where appropriate) in each county we serve.  Surveys are only sent to consumers who have been with TCM for at lest one year.   At the request of the CPC 100% of a county’s consumers may be surveyed.
	Consumer Satisfaction


Satisfaction is shown by county as the number of those who reported satisfaction vs. the number of surveys returned.
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	Consumer Satisfaction
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	88.5%


A total of 751 surveys were returned this year with an overall satisfaction rating of 91.2%.
	Consumer Survey Comments


At the end of each survey is a space for consumers and or their legal guardians to leave comments for their case manager.   Surveys are coded to indicate diagnosis, the region and county in which the case manager is located, and the consumer’s case manager.  Answers are not identified in any other way.   In other words, opinions are totally confidential and cannot be linked to a consumer or guardian by name.   Listed below are some highlights of the feedback received in 2004.

( Case Manager brightens my day and always makes me feel at ease as a good guide in my life.  She is A-ok and always helpful in anyway she can.

( Case Manager does an excellent job.  She is always on top of things and offers us services that we wouldn’t even know about if not for her.

( Case Manager does a great job.  She has helped us through difficult times.  Case Manager is easy to talk to, kind and very competent.

( Case Manager has been wonderful to all of us.  Her concern and compassion makes her stand out.

( We could never find a better case manager.  She is knowledgeable about every aspect of my son’s care.  She has the exact amount of firmness and kindness and the ability to know when to use each.

( Case Manager is an excellent professional.  Her attendance at staffing and reviews helps everyone set and keep realistic goals while always working towards more community involvement.

( Case Manager does an awesome job.  We appreciate her willingness to do anything to answer our questions and concerns.

( We are pleased with Case Manager. She is the most on the ball worker we have encountered in our many years working with DHS.

( My caseworker is always proactive in trying to improve my situation and contacts me and my guardian regularly.

( Case Manager and I meet to talk about my goals.  She does a real good job with me and we discuss my feelings.  I don’t want to lose her at any time.

( My case manager does a great job with me.  I highly recommend her.

Every case manger is sent detailed results of the surveys returned with their code on it.  This includes all feedback, positive or negative, left in the comments section. 
	Assessment Data


Consumers are assessed annually in areas related to safety, health, stability and self-sufficiency.   Additionally adult consumers are scored on a scale from 1-11 in 16 areas related to their safety, health, stability and self-sufficiency.   For the annual report we look at assessment data pertaining to adult MR, CMI, DD and BI consumers.  Below is a breakdown of the assessment population.
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The assessment process was first introduced in 1997 and resulted from collaboration with Iowa State University through our contract with the ISU Child Welfare Project.

	Assessment Data - Safe


Abuse Reports and Criminal Convictions

Abuse reports are counted when the consumer is a victim of founded abuse.  Founded abuse is shown below by diagnosis and as a percent of the total population.

	
	MR
	CMI
	DD*
	BI*
	Total

	2000
	0.5%
	1.1%
	0.6%
	
	0.7%

	2001
	0.2%
	1.2%
	0.5%
	
	0.5%

	2002
	0.4%
	0.7%
	0.0%
	
	0.4%

	2003
	0.4%
	1.0%
	0.0%
	
	0.7%

	2004
	0.4%
	0.3%
	0.0%
	0.9%
	0.4%


Total abuse in 2004 is tied with 2002 for the lowest percent on record.

Criminal convictions are shown for those consumers with a legal judgment.  Consumers are counted during the year that the judgment occurred.

	
	MR
	CMI
	DD*
	BI*
	Total

	2000
	0.8%
	2.7%
	3.0%
	
	1.6%

	2001
	1.7%
	1.9%
	1.7%
	
	1.8%

	2002
	0.8%
	2.0%
	2.2%
	
	1.2%

	2003
	0.8%
	5.5%
	3.0%
	
	2.3%

	2004
	0.6%
	2.1%
	0.7%
	0.0%
	1.0%


Total criminal convictions are the lowest they have been since we started tracking this data in 1998.

*In previous years DD and BI stats were tracked together as DD for the annual report. 

	Assessment Data - Healthy


The Percentage of consumers who had one or more medical hospitalizations during the year is shown.

	
	MR 
	CMI 
	DD*
	BI*
	Total

	2000
	5.5%
	11.1%
	15.7%
	
	8.0%

	2001
	6.0%
	10.3%
	11.5%
	
	7.8%

	2002
	7.8%
	11.45%
	8.0%
	
	8.6%

	2003
	6.2%
	7.6%
	9.7%
	
	6.9%

	2004
	6.5%
	7.1%
	9.9%
	13.5%
	7.0%


The 2004 percentage of CMI consumers with one or more medical hospitalizations is the lowest on record.

The percentage of consumers who had at least one 23-hour observation during the year is shown.

	
	MR 
	CMI 
	DD*
	BI*
	Total

	2000
	1.0%
	4.9%
	0.6%
	
	2.0%

	2001
	1.2%
	2.2%
	0.0%
	
	1.4%

	2002
	0.7%
	2.1%
	0.7%
	
	1.3%

	2003
	0.7%
	2.5%
	0.8%
	
	1.2%

	2004
	0.5%
	1.3%
	0.6%
	0.0%
	0.7%


23-hour observations are at their lowest total percentage on record.

Percentage of consumers who had at least one psychiatric hospitalization during the year is shown.

	
	MR 
	CMI 
	DD*
	BI*
	Total

	2000
	4.0%
	26.6%
	3.0%
	
	7.2%

	2001
	4.0%
	27.0%
	4.6%
	
	11.2%

	2002
	4.0%
	26.7%
	2.9%
	
	10.9%

	2003
	3.5%
	20.6%
	2.7%
	
	8.3%

	2004
	3.5%
	19.4%
	4.0%
	0.9%
	7.5%


The percentage of CMI consumers with one or more psychiatric hospitalizations had declined every year since 2001.

*In previous years DD and BI stats were tracked together as DD for the annual report.
	Assessment Data – Self Sufficient


The number of consumers in each work setting is shown by diagnosis for 2004*

	Work Setting
	MR
	CMI
	DD
	BI

	Competitive
	209
	120
	28
	12

	Supported
	217
	70
	25
	11

	Sheltered Work
	955
	221
	58
	20


Supported and sheltered work settings have increased over 2003 numbers while competitive has seen a small decline.

The total number of working consumers is shown by type of work setting and year.

	Work Setting
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Competitive
	151
	185
	275
	380
	369

	Supported
	317
	302
	202
	270
	323

	Sheltered Work
	966
	672
	508
	971
	1254


The total percentage of working consumers is shown by diagnosis for 2004.

	MR
	CMI
	DD
	BI
	Total

	65.6%
	52.7%
	63.6%
	34.2%
	63.2%


Over half of all of our consumers are employed in some form of work setting and earn an income.

The average income for all working consumers in 2004 was $321.37 monthly.

*Some consumers have multiple work settings.

	Assessment Data - Stable


Consumers who live in a stable environment such as their own home or a relative’s home score higher on the assessment.  This demonstrates the positive impact the home setting has on result areas.  As you can see a majority of the consumers in our assessment population live in their own home or with a relative.

	2004
	MR
	CMI
	DD
	BI

	Own Home
	1008
	430
	82
	68

	Relative's Home
	447
	42
	38
	28

	RCF
	89
	122
	12
	3

	RCF - MR
	196
	2
	8
	1

	RCF - MI
	4
	42
	1
	0

	ICF
	4
	3
	0
	1

	ICF/MR
	3
	0
	0
	0

	Family Life Home
	4
	2
	0
	1

	Skilled Nursing Facility
	0
	1
	0
	0

	Jail
	0
	0
	0
	0

	Other
	78
	42
	1
	4


In both 2003 and 2004 we had no consumers in Jail at the time of their assessment.  In 2002 we had one.
	Assessment Score Summary
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	Safety


Calendar year 2003 was the first twelve-month period in which incidents, of a serious nature, were reported to the Iowa Department of Human Services Targeted Case Management Unit.  With a year of baseline data we are now able to report on the second twelve-month period, calendar year 2004.  The data on this page and the next page represents a comparison of the number and type of incidents by category, diagnosis, outcome, and age for 2003 and 2004.
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Incidents by Type

In 2004 the most frequently reported incident, by type, were incidents categorized as “other.”  These incidents include:  illness, runaways and consumer safety hazards.  This year 25% (n = 325) fell into this category.  This represents a two-percentage increase over last year’s report.  The intervention of law enforcement accounted for 21% (n = 274) of the total number of incidents reported.  This is a seven percent increase over last year’s report.  

Medication errors remained fairly constant at 19% (n = 248) a three percent increase over last year’s figure.  There were three percent fewer emergency mental health related concerns this year.  In 2004, 13% (n = 165) sought mental health treatment.  Concerns related to protective issues remained the same at 3% (n = 44).  Always sad to report are the individuals, we serve, that die during the year.  In 2004, 2% (n = 25) individuals died.

Incidents by Outcome

In 2004 professional intervention was required in 53% (n=684) of the reportable incidents.  This represents an 11% increase over 2003.  As such direct staff was able to resolve fewer incidents this year.  In 2004 19% (n=247) or 12% fewer cases than the previous year.  Treatment was necessary in 26% (n = 335) or 2% more cases this year.  
	Safety
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Total Incidents by Diagnosis

The vast majority of our incidents continue to be comprised between our MR and CMI adult population.  Last year 92% of our caseload was comprised of the MR and CMI adult population.  This year this number slipped four percent to 88%.  

Individuals with a chronic mental illness or those who are mentally retarded, often represent a challenge to direct providers, in ensuring their safety.  As we notify them of incidents by consumer, they will be able to see trends in their consumer behavior, which will allow them to intervene more appropriately.   

Incidents by Children

In 2004 we saw a small increase in the total number of incidents reported, that involved children.  In 2003 twenty-five of the total incidents submitted involved children.  In 2004 there were thirty-two incidents that involved children.  The data for this year indicates that half of these incidents were related to child protective concerns.  This year targeted case management initiated a “safety review” process for incidents that involved child protective concerns.  While it is our goal to ensure the safety of all our consumers we are especially concerned about children.  With this review process we are able to bring the most serious concerns for review and action by our safety team.
	Quality Improvement


The DHS Targeted Case Management Unit is the IAC Chapter 24 provider of choice to 25 counties.  To maintain this relationship, the Unit places utmost importance on building high quality standards in order to provide the best possible services to its consumers and to maintain its case management accreditation.  This is accomplished through the coordinated work of management and the Quality Team to provide continuous quality training of case managers, case reviews of every case manager, revised training materials, and policy improvements.
Quality Team.  The Quality Team provides leadership on Quality issues by identifying problems and solutions in policy and practice.  It serves as a customer service and support to supervisors and case managers and provides feedback and technical support to case managers in their work.  Services include program and policy improvements, case reviews, training documents, consultations, specialized studies, hands-on training with case managers, and data collection.
Accreditation Survey and Corrective Action Plan.  The highlight of 2004 was the recertification of DHS-TCM in May to continue doing business for another 3 years.  In response to the accreditation survey, the Unit developed a Corrective Action Plan to implement continuing improvements in case documentation in such areas as needs and functional limitations in the Assessment, and goals, incremental steps, baselines, and discharge plans in the OAP.  A training implementation plan was developed and all case managers are participating.  Progress on this training has been very good, and it will be completed in June 2005.  The goal for meeting documentation standards will be 80% for 2005, 85% for 2006, and 90% for 2007.
Administrative Handbook and Best Practice Book.  In 2004, the policies and procedures in the DHS-TCM Administrative Handbook were updated to incorporate changes from the Corrective Action Plan.  Also revised was the Best Practice Book, a training and working tool for all case managers that puts the Administrative Handbook and IAC Chapter 24 into a user-friendly daily guide.
Quality Case Reviews.  Written quality case reviews, or readings, of randomly selected cases are done by members of the Quality Team.  The case review provides feedback to the case manager and supervisor on the quality of case documentation as required by the Administrative Handbook and IAC Chapter 24 and identifies areas for improvement and training.  In 2004, 276 cases were reviewed.  The diagnosis breakout of these cases matches the overall breakout of cases.  Selected data from these cases are indicated in the charts on the following page.

	Quality Improvement
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	Case Documentation Meeting Standards

	Total Cases
	Need for TCM
	Individual F/F Narrative
	Crisis Plan
	Quarterly
 Review
	Measurable Goals/S.A.s
	Incremental Steps
	Discharge Plan
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	N/A
	Yes
	No
	N/A
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	276
	190
	80
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	14
	4
	198
	73
	5
	190
	42
	44
	239
	35
	2
	209
	50
	17
	163
	111
	2

	100%
	69%
	29%
	2%
	94%
	5%
	1%
	72%
	26%
	2%
	69%
	15%
	16%
	87%
	13%
	0%
	76%
	18%
	6%
	59%
	40%
	1%


2004 Financial Information

The DHS Targeted Case Management Unit operates as a Medicaid provider. The Bureau operates on a projected rate for reimbursement of services and then retrospectively settles with various funders on actual costs incurred. 

 The federal share in SFY 2004 was 66.77%.  The State of Iowa and the counties with which we contract split the remainder of costs, or 16.615% each.  The Bureau does not receive an appropriation and operates solely upon revenues generated for services provided. The basis for allowable reimbursable costs is only those costs directly associated with providing TCM. 

The Bureau's salary costs represent 82.69% of total expenses and are limited to staff who directly serve the consumers and staff who support those who serve the consumer. Support costs include items such as rent, travel, training, technology, office equipment, and telephones.
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· Number of units of service provided were 41,992 compared to 39,429 the previous year. This was a 6.5% increase over the prior year.

· Proving problematic for the financial team this year were issues arising from the preauthorization of consumers for TCM services rendered under T-19. Preauthorizing eligibility and receiving timely payment for services rendered continues to be the paramount issue.

The DHS TCM financial team consists of two financial professionals performing the functions of Accountant and Budget Analyst.  Five full time field account technicians complement them. The Financial Audit Division of the Auditor of State is scheduled to perform a full financial audit for SFY 2004 in March 2005.
Kristi Dierking, Warren County CPC


Mary Dubert, Scott County CPC


Jill Eaton, Marshall County CPC


Jan Heikes, Winneshiek County CPC


Joann Hagen, Parent, Winneshiek County


Lori Nosekabel, Clark County CPC


Chris Sparks, Exceptional Persons Inc., Waterloo


Mary Williams, Benton County CPC
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Chart1
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Sheet1

				2003		2004						2003		2004

		Physical Injury		25%		16%				Resolved by Direct Staff		31%		19%

		Emergency MH Treatment		16%		13%				Professional Intervention Required
(Doctor, Law Enforcement, and
MH)		42%		53%

		Intervention of Law Enforcement		14%		21%				Treatment Necessary (Jail,
Hospital, and MH Commitment)		24%		26%

		Prescription Medication Error		16%		19%				Results in Death		3%		2%

		Reported to Protective Services		3%		3%

		Death		3%		2%						100%		100%

		Other (Illness, Consumer left 
placement, Runaway, Consumer Hazard)		23%		25%

				100%		99%

				2003		2004						2003		2004

		BI Children		0%		0%				BI Children		0.040		0.090

		BI Adult		2%		3%				MR Children		0.960		0.910

		MR Children		4%		4%

		MR Adult		53%		54%						100%		100%

		CMI Adult		39%		34%

		DD Adult		2%		4%

				100%		99%
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Numbers

				Audubon*		Benton		Black Hawk		Butler		Calhoun**		Clarke		Clayton		Crawford		Delaware		Dubuque		Greene*		Guthrie*		Jasper		Lee		Lyon		Marion		Marshall		Monona		Palo Alto		Plymouth		Pocahontas**		Scott		Sioux		Warren		Winnehsiek		Unit  Average		East		West

		Department of Human Services TCM Staff are available during business hours or I receive timely responses to phone calls and e-mails.		9		9		8		7				9		9		10		10		8		9		9		8		9		10		9.5		10		10		10		10				10		9		8		10		9.152173913		8.8888888889		9.3214285714

		Department of Human Services TCM Unit listens to the wants and needs of the consumer and incorporates them when appropriate.		8		9		7		10				9		10		10		8		10		8		8		10		10		10		10		10		9		10		10				9		9		9		9		9.2173913043		9.1111111111		9.2857142857

		DHS Targeted Case Managers correctly apply the county management plan.		9		10		7		10				9		10		10		10		7		9		9		8		10		10		10		10		8		10		6				7		9		8		8		8.8695652174		8.7777777778		8.9285714286

		Referrals are assigned within a reasonable amount of time.		10		9		7		10				10		10		9		7		10		10		10		5		10		10		8		10		9		10		9				10		9		8		10		9.1304347826		9.2222222222		9.0714285714

		Department of Human Services TCM Unit provides requested information.		9		9		9		10				10		10		10		10		7		9		9		8		9.5		10		10		10		10		8		10				8		9		10		10		9.3260869565		9.1666666667		9.4285714286

		Department of Human Services TCM Unit is responsive to service delivery problems.		9		10		8		10				9		9		9		8		6		9		9		9		10		10		9.5		10		9		10		9				5		9		8		8		8.8043478261		8.2222222222		9.1785714286

		Department of Human Services TCM Unit is responsive to customers' emergency needs.		8		9		8		10				9		9		9		10		7		8		8		8		10		10		10		9		9		10		10				9		9		8		10		9		9.1111111111		8.9285714286

		Program Plans are developed in a cost effective way.		10		10		8		10				8		10		8		10		7		10		10		6		10		10		10		10		9		10		9				8		10		7		9		9.0869565217		9.1111111111		9.0714285714

		I can count on the supervisors and staff the help me access service and identify new strategies to help customers make gains in skills and abilities.		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		Overall Satisfaction		9		10		8		10				9		10		10		9		8		9		9		8		9.5		10		10		10		9		9		9				8		10		8		9		9.152173913		9.0555555556		9.2142857143

		*  Same CPC for all three counties one survey was completed for all three				** at the time surveys were conducted the County had no CPC



&CCPC Survey Results



Comments

				Department of Human Services TCM Staff are available during business hours or I receive timely responses to phone calls and e-mails.		Department of Human Services TCM Unit listens to the wants and needs of the consumer and incorporates them when appropriate.		DHS Targeted Case Managers correctly apply the county management plan.		Referrals are assigned within a reasonable amount of time.		Department of Human Services TCM Unit provides requested information.		Department of Human Services TCM Unit is responsive to service delivery problems.		Department of Human Services TCM Unit is responsive to customers' emergency needs.		Program Plans are developed in a cost effective way.		I can count on the supervisors and staff the help me access service and identify new strategies to help customers make gains in skills and abilities.		Overall Satisfaction

		Audubon		None		Tough balance between need and want		None		None		They do what needs to be done		There are no problems between case managers and providers		None		None		None		Would like to see team building between the new case managers and the old ones

		Benton		None		None		None		None		None		None		None		None		None		No problems.  I am please with TCM's performance.

		Black Hawk		None		None		None		None		None		None		None		None		None		DHS TCM has always done a good job for us.

		Butler		Case Manager has been low to respond to providers and support staff		None		None		None		None		None		None		very cost effective plans		None		The referral process has greatly improved

		Calhoun

		Clarke		None		None		None		None		None		To the extent we have control		Have heard no complaints, noting to indicate otherwise		None		None		None

		Clayton		None		None		None		None		None		None		None		None		None		I like the fact that there are more CMs in Clayton to work with.

		Crawford		If the CMs aren’t around there is a secretary and she knows everything too.		I've never had a complaint from anyone		The probably know better than I do		Everyone gets service promptly		None		None		None		I don't see this a the CMs job.  That isn't their main goal.  Their goal is to create a plan for the consumer and then negotiate for funds. Consumer 1st cost 2nd		They do all they can with what we have in a rural area		None

		Delaware		None		None		None		None		None		None		None		None		None		Both Targeted Case Managers are personable and easy to work with.

		Dubuque		None		None		None		I would rate a 10 for MR and a 5 for CMI		None		More responsive if they are not CMI		None		They have improved		None		TCM has shown improvement.  Nee to improve with the CMI population.  More appeal of the Magellan Denials.  Board has asked TCM to serve more CMI

		Greene		None		Tough balance between need and want		None		None		They do what needs to be done		There are no problems between case managers and providers		None		None		None		Would like to see team building between the new case managers and the old ones

		Guthrie		None		Tough balance between need and want		None		None		They do what needs to be done		There are no problems between case managers and providers		None		None		None		Would like to see team building between the new case managers and the old ones

		Jasper		None		None		None		Waiting List		None		None		If client is in crisis they handle it . Not emergecny services		I have a concern that CPC/County rol in ARO is to fund.  I'm told the County has no input in ARO services - team decision		No Answer		Focus on referrals.  All CMI get ARO going ASAP if elegible.  Was assured the supervisors DHS could handel all needs but it isn't being done

		Lee		Occasionally a hard time getting a hold of CMs due to phone system		None		None		None		None		CMs on stakeholders meetings is excellent		None		Efforts are appreciated		CMs encourage the consumers to change, grow and reach their potential		Lee county has good CM staff.

		Lyon		None		None		None		None		None		None		None		None		None		Terri and Julia do a good job of letting me know when they need something from me.  I have not had any complaints

		Marion		None		We deal with issues as they come up		CMs do great with this		Understands we are doing the best we can		None		None		Very good about keeping the CPC informed		None		None		Is pleased with our services

		Marshall		Very good responses from all.		TCM are doing a very good job		Co Plan is being managed very well.		This year this has been done very well		Being co-located with our unit helps		Good communication		We shouldn't be seen as an emergency services.  We do OAPs which plan for emergencies.  Jill feels our plans must be sufficient as she isn't getting calls that say the crisis is going on with out people knowing what to do.		CMs have been progressive to get new waiver cases up and going.		CPC can count on everyone		None

		Monona		None		None		Not sure Shelly knows the plan		None		None		None		None		None		None		For FY 06 Monona will retain DHS TCM

		Palo Alto		None		None		None		None		Services reviews should be completed on all Palo Alto county Consumers not just the ones that the West area has		None		None		None		None		If consumer numbers grow, open to looking at new office space.

		Plymouth		No problems		None		None		None		None		None		Always able to get a hold of CMs		None		None		If funding streams would remain stable, cost-effectiveness would increase.

		Pocahontas

		Scott		None		None		Request have come in the last four months that are unrealistic requests for service.  Case Managers ask for 1 on 1 when it is not needed.		Assigned in a reasonable amount of time however CMs don't demonstrate timely work.		The funding request form is not accurate.  CPC often needs to request additional info.		Need to be more assertive in meeting consumer needs		None		They do with direction from CPC		None		CMs need to have better decision making skills.

		Sioux		Communication is very good		CMs are very attentive to needs of the consumers		CMs are very aware of the county's plan and work close with CPC		None		None		CMs work close with consumers, providers and county to ascertain appropriate service delivery		None		Counts needs are balanced with consumers and providers.  Cooperation with CPC is excellent.		Excellent cooperation		Very satisfied with services purchased from DHS TCM.  CMs have often gone above and beyond to meet the needs of the county, consumers and providers.

		Warren		The CPC calls when she needs immediate response.		DHS can do a better job of differentiating needs from wants		CMs need to remember that the plan identifies the county as the funder of last resort and other options need to be pursed before asking the county		Better than in previous years		CPC always gets what she wants		This varies among the CMs who serve Warren County. Some are pretty quick.		There have been a couple of instances where there have been complaints of the greater Department not being responsive (local office) but nothing about DHS TCM		Not all CMs appear to explore all other options		None		None

		Winneshiek		We can always get a hold of them		Agencies feel that advocacy is not always consistently offered to all consumers		One CM has difficulty the rest are excellent		None		None		Most CMs are excellent one has difficulty		Service from all is outstanding with one exception		Most CMs are aware of cost effectiveness of the outcomes they are purchasing on behalf of their clients		None		I appreciate the depth and breadth of knowledge available in the TCM system.  I can count on them for reliable info.
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Results

		ID		Help		Question1		Question2		Question3		Question4		Question5		Question6		Question7		Question8		Question9

		534		DNA		Y		Y		Y		Y		N		N		Y		Y		Y

		114		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		130		G		Y		Y		Y		DNA		DNA		Y		Y		Y		Y

		157		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		160		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		203		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		230		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		U

		293		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		346		G		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		413		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		694		NO		Y		N		N		N		N		N		N		N		N

		2		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		9		NO		Y		N		Y		Y		N		Y		Y		N		Y

		32		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		44		NO		U		U		U		U		U		U		U		U		U

		49		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		63		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		64		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		65		NO		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		68		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		74		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		75		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		80		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		82		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		Y

		83		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		87		NO		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		N

		98		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		99		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		106		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		111		NO		Y		Y		Y		U		N		N		DNA		DNA		DNA

		127		NO		Y		U		U		N		Y		Y		Y		Y		Y

		145		NO		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y

		168		NO		Y		U		Y		N		U		N		Y		Y		U

		185		NO		Y		U		Y		Y		N		U		Y		Y		Y

		189		NO		Y		Y		Y		Y		U		U		U		Y		Y

		197		NO		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		U		U

		207		NO		U		U		U		U		U		U		Y		Y		Y

		211		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		213		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		214		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		244		NO		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		U		Y

		248		NO		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		256		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		257		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		258		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		269		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		270		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		281		NO		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		297		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA

		303		NO		U		Y		Y		Y		N		U		Y		Y		Y

		323		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		328		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		331		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		337		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		350		NO		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		357		NO		Y		Y		Y		Y		U		U		U		Y		U

		373		NO		Y		U		U		Y		U		Y		Y		Y		Y

		380		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		382		NO		Y		Y		Y		N		N		Y		Y		Y		Y

		384		NO		N		N		N		N		N		N		U		Y		N

		388		NO		DNA		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		393		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		397		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		400		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		417		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		418		NO		Y		Y		Y		Y		N		N		Y		Y		Y

		430		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		433		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA

		453		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		470		NO		Y		N		N		N		N		Y		Y		U		N

		476		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		480		NO		Y		U		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		490		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		501		NO		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		N

		518		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		527		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		528		NO		Y		Y		Y		Y		Y		N		DNA		Y		Y

		552		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		559		NO		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		U		N

		565		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		590		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		611		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		645		NO		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		N

		647		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		654		NO		Y		DNA		DNA		DNA		Y		N		Y		DNA		Y

		657		NO		Y		U		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		658		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		663		NO		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		667		NO		Y		N		U		U		U		Y		U		U		U

		679		NO		Y		N		N		N		U		Y		Y		N		N

		682		NO		Y		Y		Y		N		U		Y		Y		Y		Y

		688		NO		Y		Y		Y		Y		U		Y		N		Y		U

		692		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		707		NO		Y		DNA		U		Y		U		Y		Y		Y		Y

		710		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		718		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		727		NO		N		N		N		Y		Y		N		Y		Y		N

		731		NO		Y		N		U		N		U		N		U		U		Y

		746		NO		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		749		NO		Y		U		U		U		N		N		Y		Y		N

		702		DNA		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y		Y		Y

		16		YCM		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		47		YCM		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		301		YCM		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		304		YCM		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		571		YCM		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		661		YCM		N		Y		Y		Y		Y		N		N		Y		Y

		683		YCM		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		1		YE		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		13		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		14		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		22		YE		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		23		YE		Y		U		Y		Y		U		U		Y		U		Y

		26		YE		U		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		28		YE		Y		U		Y		N		N		Y		Y		N		U

		29		YE		N		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y

		36		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		41		YE		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		53		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		56		YE		N		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		71		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		73		YE		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		79		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		96		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		117		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		118		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		120		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		132		YE		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		136		YE		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		137		YE		Y		U		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		142		YE		DNA		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		154		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		155		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		156		YE		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		161		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		163		YE		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		165		YE		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		166		YE		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y		Y

		176		YE		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		N		N

		180		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		182		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA

		183		YE		Y		U		Y		N		Y		Y		Y		Y		Y

		184		YE		U		Y		Y		Y		U		U		DNA		DNA		DNA

		205		YE		DNA		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		206		YE		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		219		YE		Y		N		DNA		U		Y		N		Y		U		U

		220		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		236		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		239		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		245		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		254		YE		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		260		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		265		YE		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		272		YE		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		300		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		324		YE		DNA		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		327		YE		U		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		332		YE		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		339		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		342		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		345		YE		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		354		YE		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		356		YE		N		U		U		Y		U		U		Y		Y		U

		362		YE		Y		N		N		N		N		Y		Y		N		N

		375		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		407		YE		Y		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		U

		408		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		415		YE		Y		Y		U		Y		U		Y		Y		Y		Y

		458		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		461		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		464		YE		N		U		N		U		U		U		Y		Y		U

		467		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		477		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		488		YE		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y		N

		497		YE		Y		U		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		506		YE		U		Y		Y		Y		N		Y		N		Y		U

		514		YE		Y		N		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		517		YE		N		U		Y		N		Y		N		N		U		U

		521		YE		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		526		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		535		YE		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		541		YE		Y		U		Y		Y		U		U		U		DNA		U

		542		YE		Y		U		Y		Y		Y		N		Y		Y		DNA

		545		YE		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		DNA		DNA

		546		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		547		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		548		YE		N		U		N		N		Y		Y		Y		Y		Y

		557		YE		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		560		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		566		YE		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		U		N

		568		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		575		YE		U		U		U		Y		U		N		Y		Y		N

		576		YE		Y		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		578		YE		Y		U		Y		Y		N		Y		Y		N		Y

		580		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		591		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N

		596		YE		N		N		N		U		U		N		Y		U		U

		614		YE		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		626		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		638		YE		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		646		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		651		YE		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		652		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		656		YE		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y		Y

		660		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		664		YE		N		Y		Y		N		Y		U		N		Y		Y

		670		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		671		YE		Y		U		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		673		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		674		YE		Y		U		U		Y		Y		N		Y		Y		Y

		676		YE		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		N		Y

		684		YE		N		U		Y		Y		U		N		Y		Y		U

		695		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		723		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		732		YE		Y		U		Y		Y		Y		U		Y		Y		U

		733		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		743		YE		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y		Y

		745		YE		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		748		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		752		YE		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		753		YE		U		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		18		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		19		YF		Y		N		U		Y		U		Y		Y		N		Y

		48		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		50		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		70		YF		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		90		YF		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		113		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		115		YF		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		U

		119		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		139		YF		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		196		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		216		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		223		YF		DNA		Y		U		Y		U		Y		Y		Y		N

		249		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		259		YF		Y		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y

		266		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		336		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		353		YF		Y		Y		Y		U		U		Y		N		Y		Y

		379		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		385		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		386		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		389		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		390		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		398		YF		Y		Y		Y		Y		U		N		Y		Y		Y

		456		YF		Y		Y		U		Y		DNA		DNA		Y		U		U

		463		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		481		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		487		YF		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		492		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		499		YF		Y		Y		N		Y		N		Y		Y		N		N

		538		YF		N		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		577		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		588		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		609		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		612		YF		DNA		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		613		YF		Y		Y		U		N		N		Y		Y		Y		Y

		680		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		690		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		698		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		709		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		712		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		714		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		738		YF		Y		Y		DNA		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		741		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		756		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		67		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		116		G		Y		DNA		DNA		Y		DNA		Y		N		N		U

		201		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		235		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		240		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		267		G		Y		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y

		317		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		399		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		567		G		Y		Y		Y		Y		U		N		Y		Y		Y

		569		G		U		Y		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y

		592		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		608		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		716		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N		U

		3		G		N		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		4		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		5		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		6		G		Y		Y		Y		DNA		N		Y		Y		Y		U

		7		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		8		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		10		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		11		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		12		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		15		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		17		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		20		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		21		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		24		G		U		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		25		G		U		Y		Y		Y		DNA		U		Y		U		U

		27		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		30		G		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		31		G		Y		Y		Y		Y		U		DNA		N		Y		Y

		33		G		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y		Y		Y

		34		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		35		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		37		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		38		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		39		G		Y		Y		Y		N		N		Y		Y		Y		DNA

		40		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		42		G		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		43		G		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		45		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		46		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		51		G		Y		Y		Y		N		N		N		N		Y		U

		54		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		55		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		57		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		59		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		60		G		N		U		Y		U		U		N		Y		Y		U

		61		G		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y		U

		62		G		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		69		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		76		G		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		77		G		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA		Y		Y		Y

		81		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		84		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		85		G		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		86		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		89		G		Y		Y		Y		N		N		N		Y		Y		Y

		91		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA

		93		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		94		G		U		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		N

		95		G		Y		DNA		DNA		DNA		DNA		DNA		DNA		DNA		DNA

		97		G		Y		U		N		Y		U		DNA		Y		N		N

		101		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		102		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		103		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		104		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		105		G		Y		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y

		107		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		108		G		Y		Y		DNA		Y		DNA		Y		N		Y		DNA

		109		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		110		G		Y		Y		Y		Y		U		N		Y		Y		U

		121		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		122		G		Y		Y		Y		Y		U		N		Y		Y		Y

		124		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		125		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		126		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		128		G		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N

		131		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		133		G		Y		Y		Y		U		U		Y		DNA		DNA		DNA

		134		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		135		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		138		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		140		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		141		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		146		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		147		G		Y		Y		Y		N		N		Y		Y		Y		Y

		148		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		149		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		150		G		Y		Y		Y		Y		N		U		Y		Y		Y

		151		G		Y		Y		Y		U		U		N		Y		Y		Y

		152		G		U		Y		Y		N		Y		N		Y		Y		DNA

		158		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		159		G		Y		U		Y		N		N		Y		Y		Y		Y

		162		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		164		G		N		Y		Y		U		N		N		N		Y		U

		167		G		N		U		U		U		U		U		U		Y		U

		169		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		170		G		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y

		171		G		Y		N		N		Y		Y		N		Y		N		N

		172		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		173		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		174		G		Y		Y		Y		U		U		N		Y		Y		Y

		175		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		177		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		178		G		Y		Y		Y		U		U		U		Y		Y		Y

		179		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		181		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		186		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		187		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		190		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		191		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		192		G		U		U		Y		Y		Y		N		N		Y		Y

		193		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		195		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		199		G		U		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		200		G		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y

		202		G		U		U		U		DNA		DNA		U		N		Y		Y

		209		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		210		G		Y		Y		Y		Y		N		N		N		Y		Y

		212		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		215		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		218		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		DNA		DNA

		221		G		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		222		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		224		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		225		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		227		G		Y		Y		Y		Y		U		N		Y		Y		Y

		228		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		229		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		231		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		233		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		234		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		237		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		238		G		Y		U		Y		Y		Y		N		Y		Y		N

		241		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		243		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		246		G		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		247		G		Y		Y		DNA		DNA		DNA		DNA		DNA		Y		DNA

		251		G		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		252		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		253		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		255		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		261		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		262		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		263		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		268		G		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		271		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		273		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		275		G		Y		Y		Y		N		N		N		Y		Y		Y

		276		G		N		Y		Y		Y		N		U		Y		Y		U

		277		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		278		G		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y		Y

		283		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		284		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		286		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		287		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		288		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		289		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		290		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		291		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		292		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		294		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		295		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		296		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		298		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		299		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		302		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		305		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		306		G		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		307		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		308		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		309		G		Y		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y

		310		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		311		G		Y		U		Y		Y		Y		N		Y		Y		U

		312		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		313		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA

		315		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		316		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA

		319		G		Y		U		U		N		N		N		Y		N		N

		320		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		321		G		Y		Y		Y		DNA		DNA		Y		Y		Y		Y

		325		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		326		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		N		Y		Y

		330		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		333		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		334		G		Y		Y		Y		Y		N		N		Y		Y		Y

		335		G		N		Y		U		N		Y		N		Y		U		U

		338		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		340		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		341		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		347		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y

		348		G		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		349		G		Y		N		Y		Y		Y		N		Y		N		N

		351		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		352		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		355		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		360		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		361		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		363		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		364		G		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y		Y

		365		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		366		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		367		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		N		N

		368		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		370		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		371		G		Y		Y		Y		U		N		Y		Y		Y		U

		372		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		374		G		Y		Y		Y		Y		U		N		Y		Y		U

		376		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		377		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		381		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		383		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		387		G		U		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		391		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		DNA		DNA

		392		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		N

		395		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		401		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		403		G		Y		Y		Y		U		N		N		Y		Y		Y

		404		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		405		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		406		G		Y		Y		Y		N		U		Y		Y		U		U

		409		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		410		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		411		G		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		DNA		DNA

		414		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		416		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		419		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		U

		420		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		421		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		422		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		423		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		424		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		425		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA

		426		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		427		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		428		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		431		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		432		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		434		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		435		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		436		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		437		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		U

		438		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		439		G		N		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		440		G		Y		Y		Y		N		N		N		N		Y		N

		441		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		N

		442		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		443		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		N

		444		G		Y		N		N		U		Y		Y		Y		U		N

		445		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		446		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		447		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		448		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		450		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		451		G		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA		Y		Y

		452		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		455		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		466		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		468		G		Y		U		U		Y		Y		N		Y		Y		Y

		472		G		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y		Y

		473		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA

		491		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		495		G		Y		Y		U		Y		N		N		Y		Y		Y

		496		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		498		G		Y		Y		Y		N		N		Y		Y		Y		Y

		502		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		503		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		504		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		505		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		509		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		510		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		513		G		Y		Y		Y		Y		N		N		N		Y		Y

		515		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		519		G		Y		U		U		N		Y		N		Y		N		N

		522		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		523		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		529		G		U		U		U		U		U		N		Y		U		U

		530		G		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		531		G		Y		Y		Y		U		U		N		Y		Y		U

		533		G		Y		Y		Y		Y		U		DNA		Y		Y		Y

		536		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		537		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		540		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		U

		544		G		Y		Y		DNA		N		N		DNA		Y		Y		DNA

		554		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		555		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		DNA

		556		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		558		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		564		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		572		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		573		G		N		Y		Y		Y		N		N		N		Y		Y

		579		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		581		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		583		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		586		G		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y

		587		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		589		G		Y		Y		Y		N		N		N		Y		Y		Y

		594		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		598		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		602		G		Y		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y

		603		G		Y		Y		Y		DNA		N		DNA		DNA		Y		DNA

		605		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		U

		619		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		DNA

		621		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		623		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		624		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		625		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		629		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		636		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		644		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		659		G		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		662		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		666		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		669		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		677		G		Y		U		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		681		G		Y		Y		U		Y		Y		N		Y		Y		Y

		687		G		Y		U		U		Y		Y		N		Y		Y		Y

		696		G		N		U		U		N		N		N		N		U		N

		697		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		700		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		701		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		703		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		705		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		708		G		Y		Y		Y		U		N		Y		Y		Y		U

		711		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		713		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		715		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		720		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		U

		721		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		DNA

		722		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		726		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		728		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		729		G		Y		U		U		N		N		N		Y		U		U

		730		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		734		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U

		735		G		Y		U		U		DNA		DNA		DNA		DNA		DNA		DNA

		739		G		Y		U		U		Y		Y		U		Y		Y		Y

		742		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		744		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		706		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		640		G		Y		Y		Y		U		Y		N		Y		Y		Y

		750		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		758		G		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y

		759		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		394		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		52		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		58		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		66		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		72		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		78		YE		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		100		YE		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		112		YE		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		144		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		153		YE		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		198		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		204		YE		U		Y		Y		Y		N		N		N		Y		Y

		217		YE		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		226		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		232		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		250		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		264		YE		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		274		YE		U		Y		Y		U		Y		N		Y		Y		U

		314		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		DNA

		318		YE		N		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		322		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		329		YE		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		343		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		344		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y

		359		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y

		369		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		378		YE		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		U

		396		YE		U		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		402		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		412		YE		U		Y		N		Y		U		N		Y		Y		U

		462		YE		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		485		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		512		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		532		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		561		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		562		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		585		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		599		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		607		YE		Y		U		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		628		YE		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		631		YE		Y		Y		DNA		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		637		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		642		YE		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		643		YE		Y		U		U		U		U		Y		U		Y		Y

		649		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		685		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		686		YE		N		U		U		Y		Y		N		Y		Y		Y

		724		YE		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		88		YF		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		92		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		123		YF		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		129		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		188		YF		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		208		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		242		YF		N		U		Y		U		N		Y		Y		Y		Y

		279		YF		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		280		YF		N		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		282		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		358		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		429		YF		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		U

		454		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		465		YF		N		N		N		N		N		N		Y		N		Y

		486		YF		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		508		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		520		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		539		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		553		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		601		YF		Y		U		DNA		N		N		N		N		U		U

		615		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		648		YF		Y		U		Y		U		N		N		N		Y		U

		737		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		740		YF		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		457		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N

		459		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		460		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y

		469		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		471		G		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y

		474		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N

		475		G		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		478		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y

		479		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		482		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		483		G		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y		U

		484		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		489		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y

		493		G		N		U		Y		U		N		N		Y		N		Y

		494		G		Y		U		Y		Y		N		Y		Y		Y		U

		500		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		507		G		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		511		G		Y		Y		Y		DNA		U		N		Y		Y		U

		516		G		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y		Y

		524		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		525		G		Y		Y		Y		N		N		N		Y		Y		Y

		549		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		DNA

		550		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		551		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		563		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		570		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		582		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		584		G		Y		Y		Y		U		N		Y		Y		Y		Y

		593		G		DNA		Y		Y		U		N		Y		Y		Y		Y

		595		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		597		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		600		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		604		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		606		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y

		610		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		616		G		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		617		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		618		G		Y		Y		Y		DNA		N		Y		Y		Y		Y

		620		G		N		U		U		Y		U		N		Y		N		U

		622		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		627		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		630		G		Y		Y		Y		Y		U		U		Y		Y		Y

		632		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		Y		Y		Y

		633		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		634		G		N		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		635		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		DNA

		639		G		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y

		641		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		650		G		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y

		653		G		Y		U		U		N		N		N		N		N		N

		655		G		Y		U		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		665		G		Y		Y		Y		U		Y		DNA		Y		Y		Y

		668		G		Y		U		Y		U		U		Y		N		Y		U

		672		G		Y		Y		Y		Y		N		N		Y		Y		Y

		675		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		678		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		691		G		Y		Y		Y		Y		N		Y		N		Y		Y

		693		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y

		699		G		Y		Y		Y		Y		Y		DNA		Y		Y		Y

		704		G		Y		Y		Y		Y		Y		U		U		Y		U

		717		G		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		Y

		719		G		Y		U		U		U		U		U		U		U		N

		725		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		736		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		747		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		751		G		Y		Y		Y		Y		N		Y		Y		Y		U

		754		G		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y		Y

		757		G		Y		Y		Y		DNA		DNA		Y		DNA		Y		DNA





TCM Total

		Question		Number of responses				%  of total responses		% in 2003		Difference						KEY

		Did some one help you complete this survey?		Yes-F		68		9.1%		6.6%		2.5%				Yes-F

				Yes-CM		7		0.9%		1.4%		-0.5%				Yes a friend or relative

				Yes-E		160		21.3%		17.4%		3.9%				Yes-CM

				Guard		424		56.5%		60.9%		-4.5%				Yes my case manager

				No		90		12.0%		12.5%		-0.5%				Yes-E

				DNA		2		0.3%		1.2%		-0.9%				Yes an employee of an agency

		Do you know how to contact your case manager?		Y		667		88.8%		88.0%		0.8%				where I receive services

				N		43		5.7%		6.3%		-0.5%				Guard

				U		34		4.5%		5.4%		-0.9%				Guardian completed the survey

				DNA		7		0.9%		0.3%		0.6%				No

		Does your case manager understand what you can do and what you need?		Y		661		88.0%		91.1%		-3.1%				No I completed it myself

				N		21		2.8%		1.2%		1.6%				DNA

				U		65		8.7%		7.3%		1.4%				Did not answer

				DNA		4		0.5%		0.3%		0.2%				Y
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